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Uvod

Cilem predkladané studie je analyzovat situaci v oblasti strategické komunikace statu v Ceské
republice. Dokument si klade za cil, na zdkladé¢ analyzy jednotlivych strategickych dokumenti
a zahrani¢nich zkuSenosti, dat odpovéd’, do jaké miry je toto téma vnimano politickou
reprezentaci a odbornou vefejnosti v Ceské republice a jaké jsou mozné varianty optimalizace.
Analyza se zamétfuje zejména na né€kolik okruhti. Prvnim okruhem je vymezeni strategické
komunikace a jeji relevantnost ve vztahu k vladnim komunikaénim aktivitdm. Jde o to,
predstavit soucasné pifistupy k chapani strategické komunikace statu ve svété. Druhou oblasti
je reflexe této problematiky v ramci strategickych dokumentii CR a jeji vnimani politickou
reprezentaci. Zaméeiime se predevSim na genezi vyvoje této problematiky v posledni dekadé.
Posledni oblasti jsou doporuceni na optimalizace sou¢asného modelu na zakladé nekterych

zahrani¢nich zkuSenosti.

Co je to strategicka komunikace a jak ji chapat.

Vzhledem ktomu, ze ve vefejném prostoru je pojem ,strategickd komunikace* velmi
intenzivné pouzivan, je nutné si kratce vysvétlit, co si pod nim predstavit. Pojem strategicka
komunikace se dostal do popfedi zejména na zacatku 21. stoleti a je spojovan piedevsim s
narodni, resp. mezinarodni bezpecnosti a mezinarodnimi vztahy. Diky tomuto spojeni se zacal
pouzivat predevsim mezi politiky, diplomaty a bezpecnostnimi experty. Pokud bychom si méli

vymezit strategickou komunikaci, miiZzeme mluvit o 3 oblastech.

Prvni oblast se tyka strategické komunikace v organizaci jakéhokoliv typu, mtiZe to byt
organizace v ramce komercéniho sektoru nebo v ramci statu. Strategickd komunikace je tak

chapéna, jako cilena komunikace, at’ uz konkrétni osoby, skupiny nebo organizace samotné.



Cilem je ziskat povédomi o organizaci, jeji Cinnosti, poslani, pfipadné jejich produktech,

sluzbach, apod.t

Druhou oblasti je spojeni strategické komunikace s bezpecnostnimi zajmy, nékdy i
s informa¢nimi nebo psychologickymi operacemi, které realizuji ozbrojené sily. MiZe se jednat
o aktivity na narodni urovni nebo o aktivity na Girovni organizace jako je naptiklad NATO.
V této rovné ma strategickda komunikace predevsim bezpecnostni rozmér a je doménou zejména

ozbrojenych sil.?

Posledni oblasti je chapani strategické komunikace jako vladni komunikace. Cilem této
komunikace je piredev§im informovat, ovliviiovat nebo presvédcovat vybrané¢ publikum za
ucelem prosazeni narodnich zajmu. V této oblasti piedstavuje strategickd komunikace néstroj,
ktery ma vlada pro ovliviiovani socidlni reality.> Chapani strategické komunikace, jako vladni
komunikace s sebou pfinasi diskuzi, do jaké miry se tyto komunikacni aktivity prolinaji s public
relations, politickou komunikaci nebo propagandou. Zaménovani strategické komunikace
s vySe zminénymi aktivitami pak vede i k uritému nepochopeni, co vlastné strategicka
komunikace znamena. Zejména tada politikli, vefejnych a statnich instituci provadi aktivity,
které nazyvaji strategickou komunikaci, ale v praxi jde o public relations nebo propagandu.*
V této roviné probiha polemika nad tim, jaky je vlastné rozdil mezi strategickou komunikaci
statu a propagandou. Oba nastroje maji obecné za cil formovat socidlni realitu presvédcit
populaci o zmén¢ postoji apod. Z tohoto thlu pohledu se jedna o téméf identické Cinnosti.
Odlisnost strategické komunikace je pak pfedevSim v tom, Ze jde o neinvazivni metodu, ktera
se orientuje na prosazeni cilti a formovani postoju, které si zemé vytycila, a kde snahou je udrzet
socidlni soudrznost spole¢nosti.’ V souvislosti s rozmachem digitalnich médii a socialnich siti,
kdy pravé rizné komunikacni aktivity sméfujici k formovani postoji populace, dostavaji
pejorativni oznaceni, je v tomto ohledu strategicka komunikace vice postavena na etickych

principech a transparentnosti.®

Zé&ver: Vzhledem k tomu, Ze existuji riizné pristupy ke strategické komunikaci, otevira se tak
prostor i pro jeji riiznou interpretaci. Zaroven je velice teézké urcit hranici mezi strategickou
komunikaci a dalsimi komunikacnimi aktivitami, jako je propaganda, public relations nebo
politicka komunikace. Siroké spektrum vykladii strategické komunikace dava prostor nejenom
pro rizné interpretace, ale i zpochybneéni komunikacnich aktivit, které stat provadi, a které
oznacuje za strategickou komunikaci. Tyto aktivity tak mohou byt oznaceny za propagandu nebo

PR.



Geneze vnimani strategické komunikace v Ceské republice

Pokud bychom se podivali na situaci v Ceské republice, jak se vyvijelo téma strategické
komunikace, resp. v jaké intenzité se objevovalo v klicovych dokumentech, predevsim ve
vladnich prohlaseni nebo i v postojich politickych stran k této problematice, mizeme fici, ze
agenda strategické komunikace prosla v poslednich letech urcitou dynamikou. Otevieni tohoto
tématu bylo dano zejména impulsem zvenci, a tim byla zména bezpecnostniho prostiedi, ktera
byla odstartovana ruskou anexi Krymu v roce 2014. Téma strategické komunikace se stalo

soucasti koncepce Celeni hybridnim hrozbam a bylo ziizeno na boj proti dezinformacim.

V roce 2016 byl zpracovan Audit narodni bezpeénosti.” Tento dokument se odvolava
pravé na zmeénénou bezpecnostni situaci, a to v souvislosti s hybridnim pisobenim Ruska. V
dokumentu je zminéna absence strategické komunikace v Ceské republice, jakozto nastroje
celeni hybridnim hrozbam. Strategickou komunikaci Audit vnima jako reakci na

propagandistické aktivity a Sifeni dezinformaci.

K prvnim konkrétnim koncepcnim a institucionalnim krokim dochazi v obdobi vlady,
které predsedal Andrej Babi§ (2017-2021). Vznikly instituce, jako naptiklad Centrum proti
hybridnim hrozbam, byla zfizena Stala parlamentni komise pro hybridni hrozby. Ceska
republika se pfipojila k Evropskému centru pro boj proti hybridnim hrozbam® a byla ptijata

Nérodni strategie pro ¢eleni hybridnimu pasobeni.

V poslednim volebnim obdobi vlada Petra Fialy ve svém programovém prohlaseni
dévala vétsi diraz na obranu proti dezinformacim a zaroveil deklarovala, Ze tuto strategii
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podpofi i konkrétnimi organiza¢nimi a institucionalnimi opatfenimi.” Vlada se ale zaméfila
zejména na boj proti dezinformacim. Strategicka komunikace zde hréla spiSe sekundarni tlohu,
coz vyplyvalo 1 z ndzvu nové vytvorené pozice — Zmocnénec pro oblast médii a dezinformaci.
Utrad zmocnénce pro oblast médii a dezinformaci mél koordinovat boj s dezinformacemi a

zaroveh koordinovat spolupraci i s jinymi ministerstvy a tfady statni spravy.*°

Necely rok poté byla tato pozice zruSena a agenda piesla na poradce pro narodni
bezpecnost. ZruSeni této pozice bylo zalozeno predevsim na negativni zpétné vazbeé od médii,
novinaftt a profesnich svazii. Existovaly obavy, ze nové pfipravovana legislativa reguluje
medidlni trh a vyrazn€ omezi svobodu projevu. Po roce se ¢eskd vlada rozhodla tuto pozici
obnovit a v kvétnu 2024 yjmenovala nového koordinatora strategické komunikace. Nasledné byl

ziizen také odbor strategické komunikace na ufadu vlady.'!



Pokud jde o koncep¢ni materidly, tak téma strategick¢é komunikace je zminéno v
,Bezpecnostni strategii* schvalené v roce 2023. Strategie zmiiuje hybridni plisobeni Ruska a
Ciny, predev§im informacni a vlivové piisobeni obou statt. Dale klade diiraz na nutnost posileni

strategické komunikace a informaéni gramotnosti populace.*?

V ramci vetejného prostoru a také ze strany politikii byla pomérn€ nejasna predstava,
co by strategickd komunikace méla plnit. Zejména na zacatku tohoto volebniho obdobi byla
strategicka komunikace spojovana piedevs§im s bojem proti dezinformacim. Pokud ptihlédneme
k tomu, ze rovnéz ve vztahu k dezinformacim panovaly a stale panuji nejasné interpretace, co
si pod dezinformacemi piedstavit, doslo tak k situaci, Ze termin strategické komunikace dostal

pejorativni nalepku. '3

Vlada sice udélala v oblasti strategické komunikace a boji proti dezinformacim
vyznamny posun, ale nékteré jeji kroky vyvolaly negativni reakce. Nekoncep¢ni a nékdy i malo
koordinovand rozhodnuti vlady a Gifednikli zodpovédnych za tuto oblast, vzbudily ostré reakce
ze strany opozice a také odborné vetejnosti. Dezinformace a strategickd komunikace se staly
tématem predevSim pro strany ,,pétikoalice®, na druhou stranu to vedlo k tomu, ze opozi¢ni
strany oteviely téma svobody slova, jako reakci na zminéné kroky vlady a na nékteré vyroky
vladniho koordinatora. Zaroven i urCitd kritika zaznéla z ust piedstavitelit koalice Spolu.
Zajimavy je nazor nékterych ¢leni ODS, ktefi jsou k boji proti dezinformacim kriti¢ti. Alexandr
Vondra naptiklad upozoriiuje na zavadéjici pouzivani dezinformaci ve vefejném prostoru, ktery
by mohl vést az k potlaceni svobody slova.: Dezinformace maji svou pevnou definici, Ze je to
prokazatelna lez Sirena védomé za néjakym ucelem k publiku. Té je tFeba se drZet. Bohuzel se
stale vice objevuji neurcité vyrazy jako dezinformacni narativ. Jejich definice jsou vagni, ale
Ize jimi postihnout naprosto cokoliv, co se nezdd mainstreamu, odlisSny ndazor na migraci, na

stav zapadni kultury. **

Opozi¢ni hnuti ANO se pied volbami do Evropského parlamentu vymezovalo proti boji
s dezinformacemi, kde tento boj vnima jako snahy o omezeni svobody projevu. Ze strany EU
se pak podle hnuti jedna o regulaci a omezovani jinych nazora.’®> SPD a Trikolora apelovaly
také na ochranu svobody slova, tvrdily, Ze ,,Evropska unie a viady, které s ni kolaboruji proti
svobode svych obcanii, zavadi ve jménu, boje proti dezinformacim* a ve jménu, boje proti
rasismu ‘ cenzuru “.*® Podobné postoje miizeme zaznamenat také pied letosnimi parlamentnimi
volbami. Programy opét indikuji urcitou polarizace na tématech dezinformaci a strategické
komunikace. Na jedné stran¢ jsou zde politicka uskupeni, jako Spolu, které¢ ve svych
programech deklaruji nutnost aktivniho pfistupu v ramci eliminace dezinformaci. Na strané
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druh¢ strany, jako SPD, které se proti t€émto aktivitam vymezuji a vnimaji je jako zavadéni

cenzury a omezeni svobody slova.

Zavér: Strategickda komunikace na tirovni viddy je v Ceské republice dlouhodobé vnimdna spis
Jjako nastroj boje proti dezinformacim a nepratelské propagande. V tomto duchu byla také
dlouhodobé komunikovana nékterymi politiky. Omezeni strategické komunikace na boj proti
dezinformacim, stejné jako vagni pouzivani terminu dezinformace, vyvolalo u casti politického
spektra negativni reakce. V této situaci se otevrela diskuze o omezovani svobody slova a
strategicka komunikace dostava pejorativni oznaceni. Viada zaroven nevyuzila potencial tohoto

nastroje, ktery je vyrazné Sirsi povahy.

Potiebuje Ceska republika strategickou komunikaci? Jak by méla strategicka
komunikace vypadat?

Stat nepochybné potiebuje urcitou formu komunikace, pomoci které si bude budovat divéru
obcantl, chranit svoje hodnoty, na kterych je postaven a informovat ob¢any o svych krocich a
prioritdich. Na tomto poslani se shodne vétSina expertl, stejné jako na tom, ze strategicka

komunikace statu ma slouZzit nejen vlade, ale celému statu.

Celkova koncepce strategickd komunikace statu by se proto neméla omezit na pouhy
nastroj boje proti dezinformacim a neptatelské propagand¢, ale méla by pokryvat §irsi spektrum

aktivit a méla by se stat zejména nastrojem pro komunikaci s ob¢any.

S ohledem na soucasnou situaci, ale také na zahrani¢ni zkuSenosti ma strategicka
komunikace statu nékolik uskali. V prvé fad¢ se jedna o otazku nadstranickosti, resp. do jaké
miry by méla byt spojena s politickymi stranami a politiky, ktefi jsou v dany cas ve vedeni
zemg. Na tuto otdzku neexistuje jednoznac¢na odpoveéd’. Pokud bychom se podivali na jednotlivé
zemé, existuji modely, jako naptiklad ve Velké Britanii, kde je strategickd komunikace striktné
oddélena od politikii. Government Communication Service!” je velmi robustni organizace, ktera
zamé&stnava nékolik tisic lidi. Tento model odpovida pozici a roli jako Velké Britanie sehrava
na poli mezinarodni a bezpe€nostni politiky. Na druhou stranu, jsou staty, jako tfeba Francie,
kde je strategicka komunikace vice provazana s politiky, coz zase koresponduje s politickym

systémem zemé, kde napiiklad prezident ma velmi silnou exekutivni roli.'8



V Ceskych podminkéch neni zcela redlné oddélit strategickou komunikaci statu od
politikii, na druhou stranu je ale nutné, aby komunikace statu vedla k budovani divéry ve statni
instituce a byla nadCasova a kontinualni. Méli bychom se vyhnout naptiklad ,,slovenskému
scénafi“, kdy s ptichodem nové vlady Roberta Fica v roce 2023, doslo k vyznamné redukci
struktur, které se zabyvaly strategickou komunikaci a zpochybnénim tohoto institutu.*® V této

souvislosti by méla panovat politické shoda tykajici se zakladniho rdmce komunikace statu.

Obecné¢ lze tedy fici, Ze neexistuje ustaleny model strategické komunikace, ktery by
vétSina statlh implementovala, kazdy stat si vytvari svlj vlastni model, ktery odpovida také
historické zkuSenosti, politické kultufe zemé a fungovani politického systému.? Z tohoto

divodu jsou i rozdily ve zptisobu a tematickém obsahu strategické komunikace.

Zemé, které maji zkusenosti s ruskym vlivem, jako je napiiklad Finsko nebo pobaltské
zem¢, kladou daraz na aspekty vymezujici se proti takovymto snahdm. Jednim z ptikladu je
Svédsko, které ma Agenturu pro psychologickou obranu, ktera fesi stejné jako sousedni zemé,

obranu proti ruskym vlivovym a informaénim operacim.?

Jiné modely ptevladaji v zemich zapadni Evropy, které se zamétuji, kromé jiného, na
socialni nebo ekonomickd témata, jez napomdhaji spolecenské soudrznosti. Napiiklad
strategickd komunikace ve Velké Britanii se tematicky zamétuje naptiklad na otdzky placeni

dani, darovani organti apod.??

Z téchto diivodu si kazda zemé buduje své vlastni kapacity a voli formy odpovidajici

situaci, ve které se nachazi.

Ceska republika ma svoje specifika, kterd svym zptsobem bezpochyby ovliviiuji
zpisoby, jak by mél stat komunikovat a presvédcovat obCany. V prvé fad¢ je to relativné kratké
obdobi budovéani demokratické spolecnosti, resp. obcanské spolecnosti jako tomu je v zédpadni
Evropé. Na zakladé riznych vyzkumii je evidentni, Ze Cesi nevéfi autoritam a institucim, a to i
v mezindrodnim srovnani.?® Tento fakt predstavuje jednu z bariér pro efektivni komunikaci

vlady, jinymi slovy, diivéra v tuto komunikaci mize byt a priori nizka.

Druhym faktorem je zGzZeni strategické komunikace na boj proti dezinformacim. Tento
aspekt spiSe zintenzivnil diskuzi na téma potlacovani svobody slova a polarizoval politické
spektrum a strategickd komunikace statu dostala ,,pejorativni ndlepku®. Bude tak velmi obtizné

se v kratké dob¢ z tohoto stereotypu vymanit.



Poslednim faktorem je nekoncepc¢nost vladnich krokl v poslednich nékolika letech, kdy
odpovédnost za tuto oblast byla n¢kolikrat delegovana na rizné Gfedniky statni spravy, cimz

tak trochu zpochybnila dtilezitost tohoto institutu.

Zminované skute¢nosti vyznamnym zpusobem ovliviiuji, a i do budoucna ovlivni,
nastaveni modelu strategické komunikace vlady v Ceské republice. Pro jeji piipadné dalsi
fungovani je proto nutné najit Sirsi politickou shodu, jak by strategicka komunikace m¢la
vypadat, aby byla konzistentni a pietrvala by ptes jednotliva volebni obdobi. Z tohoto diivodu
je nutné si nadefinovat, jaka témata budou v ramci ni komunikovana. Vzhledem k tomu, ze
existuji rizné ndzory a interpretace strategickd komunikace, je vyfeseni komunikovanych témat
stézejni. V soucasné dobé se odbor strategické komunikace zaméfuje jednak na pfipomenuti
historickych vyroéi nebo podporuje edukaci ob&anti v ramci bezpeéi na socialnich siti.?* Je to
samoziejmée jedna z cest, ovSem n¢kdo miiZe namitat, Ze se nejednd o strategickou komunikaci,

ale o edukaci obcanu.

Strategicka komunikace statu by neméla byt primarné prezentovana jako nastroj boje
proti dezinformacim, ale méla by byt komunikovana, jako néstroj vlady pro komunikaci

s obcany. V tomto ohledu tak Ize eliminovat rizné diskuze o obrané svobody slova apod.

Institucionalné¢ musi byt zakomponovana v Ufadu vlady a musi mit kompetenci
koordinovat komunikac¢ni aktivity jednotlivych ministerstev. Mezi kliCovymi tfady statni

spravy by méla probihat operativni komunikace, aby doSlo k harmonizaci jednotlivych aktivit.



Zdroje

! Connolly-Ahren, C. (2008). Strategic communication. L. L. Kaid, & C. H. Bacha (eds.). Encyclopedia of
political communication. Thousand Oaks: Sage, 764—765.

2 NATO STRATCOM COE (b. g.). About Strategic Communications. Downloaded 09.03.2023. from NATO
STRATCOM COE: https://stratcomcoe.org/about_us/about-strategic-communications/1

3 Paul, C. (2011). Strategic communication. Origins, concepts and current debates. Santa Barbara: Praeger.

4 Guerrero-Castro, C.E. (2013). Strategic Communication for Security & National Defense: Proposal for an
Interdisciplinary Approach Author(s): Source: Connections , Vol. 12, No. 2 (Spring 2013), pp. 27-52 Published by:
Partnership for Peace Consortium of Defense Academies and Security Studies Institutes Stable Retrieved from :
https://www.jstor.org/stable/10.2307/26326320

° Hrebeniuk, A., Ufimtseva, O., Horovyi, V. (2021). Propaganda and Strategic / Social Communications:
Features of Distinction and Actualization of Definition. Advances in Economics, Business and Management
Research, volume 188.

6 Ekpuk, U. (2024). What is the difference between strategic communications and propaganda? November 13,
2024 Retrieved from https://www.solaabuluassociates.com/what-is-the-difference-between-strategic-
communications-and-propaganda/

7 Audit narodni bezpe¢nosti, (2016). https://vlada.gov.cz/assets/media-centrum/aktualne/Audit-narodni-
bezpecnosti-20161201.pdf

8 Hybrid CoE. (2018). Czech Republic becomes a member of Hybrid CoE. https://www.hybridcoe.fi/news/czech-
republic-becomes-a-member-of-hybrid-coe/?

9 Utad vlady (2022). Programové prohlaseni: https://vlada.gov.cz/cz/jednani-vlady/programove-
prohlaseni/programove-prohlaseni-vlady-193547/#vnitrni_bezpecnost_a_verejna_sprava

10 USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY ze dne 2. bfezna 2022 ¢&. 153

1 https://vlada.gov.cz/cz/urad-vlady/organizacni-struktura/organizacni-schema-uradu-vlady-cr-6 5949/

12 Bezpeénostni strategie CR, 2023.

https://mocr.mo.gov.cz/images/id_40001 50000/46088/Bezpecnostni_strategie Ceske republiky 2023.pdf

13 https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-politika-komentar-strategicka-komunikace-vlady-je-
nova-biomasa-205999

14 Vondra, A. (2024). Zaznam z vystoupeni v EP.
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/ CRE-9-2023-10-18-INT-3-372-0000_CS.html

15 ANO (2024). Program Hnuti ANO do voleb do Evropského parlamentu.
https://www.anobudelip.cz/cs/eurovolby/nas-program/

16 SPD (2024). Hlavni programové teze pro volby do Evropského parlamentu 2024.
https://www.spd.cz/wp-content/uploads/2024/01/Program-pro-volby-do-EP-2024 .pdf

17 Government Communication Service (GCS). https://www.communications.gov.uk/

18 Communication Strategy 2021 — 2025. https://www.paris21.org/sites/default/files/inline-
files/PARIS21%20Comms%20Strategy%202021-2025.pdf

19 https://www.nest-institute.org/frontpage/stat-nechava-slovensko-bezprecedentne-zranitelne-voci-hybridnym-
hrozbam/

20 Rozhovor se Sven Hughes, CEO Enigma Strategic Communications. Rozhor byl realizovan T. Kolomaznikem
dne 10. 3. 2025

2L Rozhovor s prof. Jesper Falkheimerem, Univerzita Lund, Rozhor byl realizovan T. Kolomaznikem dne 22. 1.
2025

22 https://dontgetcaughtout.campaign.gov.uk/tax-avoidance/

23 Cibulka, J. a Tabery, P. (2023, 19. ¢ervna). Podcast Vinohradské 12: Dezinformace, spole¢nost nediivéry.
iRozhlas. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/podcast-vinohradska-12dezinformace-spolecnost-
neduvery-jan-cibulka-paulina 2306190600 cen

24 https://www.facebook.com/p/Strategick%C3%A 1 -komunikace-%C4%8CR-61560513007137/



https://www.jstor.org/stable/10.2307/26326320

